IDSS 2019 (ano-base 2018)
PROGRAMA DE QUALIFICACAO DE OPERADORAS (PQO)

O Programa de Qualificagdo de Operadoras (PQO) é uma inciativa desenvolvida pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) para avaliagdo anual do desempenho das operadoras
de planos de saude. Tem como objetivos o estimulo da qualidade setorial e a redugao da
assimetria de informagao, promovendo maior poder de escolha para o beneficiario e oferecendo
subsidios para a melhoria da gestdo das operadoras e das agdes regulatérias da ANS.

“Mais informacdes pela internet em: http://www.ans.gov.br”

indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS)

Os resultados da avaliagdo das operadoras sdo traduzidos pelo indice de Desempenho da Saude
Suplementar (IDSS). O IDSS é um indice composto por um conjunto de indicadores

agrupados em quatro dimensdes e é calculado com base nos dados extraidos dos sistemas de
informagdes da Agéncia ou coletados nos sistemas nacionais de informacao em saude.

IDSS da operadora 2019 (Ano-base 2013)

0 1
0,5204
1-1D@S - QUALIDADE EM ATENGAO A SAODE
0 1
Avaliacdo do conjunto de acdes em sadde que contribuem para o atendimento das
necessidades de salde dos beneficiarios, com énfase nas agtes de promocda, -j
prevencdo & assisténcia a salde prestada. 1,0000
p Ver mais informagoes
2-IDGA - GARANTIA DE ACESS0
0 1
Condicdes relacionadas 3 rede assistencial gue possibilitam a garantia de acesso,
abrangendo a oferia de rede de prestadores. ﬂ
¢ Ver mais informagoes Ll
3 -ID5SM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
0 1
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio -j
econdmico-financeiro, passando pela safisfacdo do beneficiario e compromissos com
prestadaores. 41,0000
k Ver mais informagoes
4 -IDGR - GESTAQ DE PROCESSOS E REGULAQED
0 1
Entre oufros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigacies -j
técnicas e cadasfrais das operadoras junto 8 ANS.
0,9506

P Ver mais informagoes

Faixas de notas de avaliagdo:

0 02 04 0B 08 1

Pior _ -Melhor

Link do Programa no Portal da ANS: hitp://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-
operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
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